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REKLAMACNI RAD

Reklamac¢ni ad spolec¢nosti Quatro finance, a.s., se sidlem Karolinska 708/13, Karlin, Praha 8, PSC 168 00, IC: 27589943, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném MS v Praze pod zn. B 11036 (korespondenéni adresa: Quatro finance, a.s., 1.maje 535/50, Liberec III., PSC 460 02), E: obchod@gqfinance.cz,

T: +420 774 466 001 (dale jen ,,spolenost™) stanovuje konkrétni postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientl spoleénosti, v¢. jejich
evidence. Evidence obsahuje prehled o vSech pfijatych reklamacich a stiznostech, o zptisobu jejich feseni, o vysledcich Setfeni a informaci pfedavanych klientovi,
vcéetné data pfijeti, zpracovani a informovani o vysledku Setfeni/feseni. Reklamaéni fad je uvefejnén na www.qfinance.cz/klient, tak i v listinné podobé¢ v sidle
spole¢nosti.

Klient mize reklamaci, nebo stiznost podat prostiednictvim nize uvedenych moznosti:

a) zaslanim pisemné formy na korespondenéni adresu: Quatro finance, a.s., 1.méje 535/50, Liberec III, PSC 460 02;
b) e-mailem: obchod@qfinance.cz;

c) telefonicky: +420 774 466 001;

d) pisemné, prostiednictvim pojistovaciho zprostiedkovatele spolecnosti;

e) pisemné, prostfednictvim smluvniho partnera spole¢nosti (pojistovna, penzijni spolecnost).

a) Jméno, piijmeni klienta a kontaktni e-mail nebo postovni adresa, na kterou bude zaslan vysledek Setfeni reklamace/stiznosti.

(V ptipad¢, Ze se jedna o pravnickou osobu: obchodni firma, nazev a adresa jejiho sidla, kontaktni osoba.)
¢) Popis pfipadu s uvedenim tdaji nezbytnych pro feseni reklamace ¢i stiznosti a popis zpusobu, jak byl klient dotéen na svych pravech apod.
d) Pilohy obsahujici dokumentaci k podani (kopie smlouvy, korespondence, zdznamu z jednani apod.)

Reklamace/stiznost je po doruceni pfedana odpovédnému pracovnikovi spolecnosti. Ten provede jeji zaevidovani. Reklamace/stiznosti jsou vyfizovany v potadi
jejich piijeti. Lhita pro vyfizeni reklamace/stiznosti je 30 kalendainich dnti od pfijeti podani. V ptipad¢, ze ze zavaznych divodi nelze vyfidit dany piipad ve vyse
uvedené lhuté, je klient o této skutecnosti veas informovan (emailem, pfip. korespondenéné). Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni
reklamace/stiznosti tak, aby bylo umoznéno jeji Uspésné vySetfeni, vyfeSeni. V takovém piipadé je pozastavena lhita k vyfizeni piipadu do doby doruceni
doplnujicich udaju klientem. Pokud vsak klient do 10 kalendainich dnti nedoru¢i do spole¢nosti dopliwujici tdaje k danému piipadu vyzadané spolecnosti, podani
reklamace/stiznosti mize byt zamitnuto pro jeho nekompletnost.

Klient je o vysledku vyrozumén e-mailem, ktery uvedl spolecnosti pfi ozndmeni reklamace/stiznosti, nebo pisemné¢ na adresu. Rozhodujici je den odeslani
vysledku reklamace/stiznosti. V pftipadé, ze vysledek feseni ptipadu bude zaslan na klientem uvedenou adresu a klient dopis s vysledkem feseni nepifevezme,
povazuje se za doruceny v den, kdy je dorucen zpét do spole¢nosti. Pokud je reklamace/stiznost podana prostiednictvim smluvniho partnera (tj. partnera, jejichz
produkty spolecnost zprostiedkovava), spolecnost informuje o vysledku feseni reklamace/stiznosti pouze tohoto partnera.

Reklamace, nebo stiznost bude odmitnuta pokud:

b) Ptipad popsany v reklamaci/stiznosti se netyka spole¢nosti, ji nabizenych sluzeb ani produktti ani jejich pojistovacich zprostiedkovateli.

¢) Reklamace/stiznost neobsahuje veskeré potiebné nalezitosti (zejména pokud se jedna o identitikaci klienta, srozumitelnost podani apod.) a klient nedoplnil
potiebné informace ani v dodate¢né lhuté 10 kalendainich dnu.

d) Nebudou-li pfedlozeny dokumenty prokazujici opravnénost reklamace/stiznosti, a reklamovana véc nebude ani jinak prokazana.

e) Ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ vefejné moci, nebo fizeni ve véci jiz bylo pred takovym organem zahdjeno.

Pokud je klient podavajici reklamaci/stiznost spotiebitelem, miize v pfipadé nespokojenosti s feSenim svého piipadu kontaktovat pfislusny organ povéieny

mimosoudnim feSenim sporti. Timto organem je:

e Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. Gi. jako subjekt povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu CR k mimosoudnimu feseni sporii v
oblasti nezivotniho pojisténi. Neni urCena k feSeni spotiebitelskych sporti v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tzv. ,,povinné ruceni®).
Kontakty, info: www.ombudsmancap.cz (T: +420 602 273 096, E: kancelar@ombudsmancap.cz, nebo na adrese Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Josefov,
Praha.

. Finan¢ni arbitr, pro oblast finan¢nich sluzeb uvedenych v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. zejména pro spory

tykajici se nabizeni, poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského uvéru, investi¢nich sluzeb, zivotniho pojisténi, stavebniho spofeni, doplikového

penzijniho spofeni nebo penzijniho pfipojisténi se statnim piispévkem. Kontakty, info: www.finarbitr.cz, adresa Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Ceska obchodni inspekee, v piipadech, kdy neni dana piisobnost finanéniho arbitra. Kontakty, info: www.coi.cz.

Regeni sporti ,,online” je daldi moznosti na trovni EU (v&etn& Norska, Islandu a Lichtenstejnska) v ramei spotiebitelskych sportl vnitrostatnich i pies hran.,

které se tykaji zbozi ¢i sluzby zakoupené pfes internet v ramcei vyse uvedenych zemi. Stiznost 1ze podat bezplatné v ¢eském jazyce prostfednictvim elektro-

nického formuléafe dostupného na strankach Evropské komise (https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=CS). Plati
pouze pro spotiebitelské smlouvy uzaviené online na dalku.

Ceské néarodni banka (dle jen ,,CNB*), ve véci dodrzovani zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, zakona &. 427/2011 Sb., o doplitkovém

penzijnim spofeni, povinnosti stanovenych ob&anskym zikonikem pro uzavirani smluv o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku atd. CNB nerozhoduje o

pfedmétu sporu. Podédnim se zabyva vyhradné& z hlediska, zda byly dodrZeny pravni ptredpisy, na které CNB dohlizi. Kontakty, info:, nebo na adrese Na

Prikop¢ 28, 115 03 Prahal. www.cnb.cz
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