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INFORMACE O OCHRANE OZNAMOVATELU - WHISTLEBLOWING

Spoleénost Quatro finance, a.s. dle zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateli, vytvofila vnitini smérnici obsahujici zejména vnitini oznamovaci systém,
ktery umoziuje oznamovatellim bezpecné podavani ozndmeni o protipravnim jednani (poruSeni, nebo hrozicim poruseni zakona), tak i interni pravidla pro jeho
fadného Setfeni, vyhodnoceni a pfijmuti pfislusnych opatieni.

Oznameni o protipravnim jednani tzn., poruseni, nebo hrozicim poruseni zadkona (zejména zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi a zakon ¢.
427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni a souvisejicich predpist), tak i dalsich pravnich pfedpisii je vyznamnym nastrojem pro prevenci a odhalovani
protipravniho, ¢i neetického jednani, zejména pii distribuci pojisténi, penze atd. scilem piispivat k véasnému odhalovani tohoto jednani, pfedchazet jeho
systematickému opakovani a negativnim dusledkam.

Oznamovatelem mize byt kdokoliv. Muze jim byt stavajici, nebo byvaly klient (v postaveni, napf. pojistnik, pojisténi, opravnéna osoba atd.), zaméstnanec, nebo
zprostiedkovatel (VZ, DPZ) spole¢nosti Quatro finance, a.s., obchodni partner ¢i dalsi osoby, které se dozvi o skute¢nostech, které mohou vést, vedou, nebo vedly
k poruseni pravnich pfedpist, nebo jinych neetickych, ¢i nekalych jednani souvisejicich s obchodni podnikatelskou ¢innosti spole¢nosti Quatro finance, a.s.

Kazdé oznameni protipravniho jednani by mélo byt vzdy jasné, srozumitelné a musi obsahovat co nejpodrobnéjsi popis skuteénosti, v nichz oznamovatel spatiuje
poruseni zdkona (zejména zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi a zadkon ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni a souvisejicich
predpist), tak i dalsich pravnich piedpist.

Spolec¢nost Quatro finance, a.s.:

3.1. Garantuje ochranu oznamovatele a zajist'uje, aby identita oznamovatele ziistala nezvefejnénd, v utajeni. Udaje o oznamovateli mohou byt zveiejnény pouze
s jeho vyslovnym souhlasem, nebo pokud je to stanoveno piislusnymi pravnimi ptedpisy, pfip. pii soudnim fizeni.

3.2. Vylucuje jakékoliv negativni dopady, sankce, diskriminaci, nespravedlivé chovani a jednani proti oznamovateli, nebo jina nepfizniva opatieni.

3.3. Potvrzuje oznamovateli ochranu, pted postihem z divodu oznameni, které bylo z jeho strany u¢inéno v tzv. dobré vife.

Oznameni Ize podat: a) korespondencné; b) emailem; ¢) osobné (stné), do protokolu sepsanym v dob& podani.

Pokud oznamovatel neuvede v oznameni své kontaktni idaje, oznameni bude provedeno anonymné, nebude ze strany spole¢nosti Quatro finance, a.s. vyrozumén o
stavu a vyfizeni ozndmeni.

Kazdé dorucené, piijaté oznameni je ve spolecnosti Quatro finance, a.s. zaevidovano v elektronické evidenci vnitiniho oznamovaciho systému odpovédnym
pracovnikem spolecnosti Quatro finance, a.s., tzv. ,,Piislusnou osobou® (dale jen ,,PO*) a ihned je danému oznamovateli odeslano potvrzeni o pfevzeti oznament,
jeho zaevidovani, tak i nasledném proSetieni a to emailem, nebo SMS zpravou. Oznameni jsou PO feSena/Setiena objektivné, fadné v soucinnosti s vedenim
spole¢nosti, bez zbyte¢ného prodleni a s ptihlédnutim k charakteru a zavaznosti oznameni. S vysledkem Setieni, tak i rozhodnutim vedeni spole¢nosti Quatro
finance, a.s v dané véci tzn. s piislusnymi internimi, ¢i pravnimi kroky bude oznamovatel v dobé co nejkratsi, nejpozdéji do 30 dnt od podani ozndmeni
vyrozumén (emailem, piip. korespondencné). V ptipadech skutkové, nebo pravné slozitych, 1ze tuto lhiitu prodlouzit az o 30 dni, nejvyse vsak dvakrat. O pfip.
prodlouzeni lhiity a o divodech jejiho prodlouzeni bude oznamovatel vyrozumén pied jejim uplynutim.

4.1. Pfislusna osoba: Roman Navratil, ¢len pfedstavenstva
4.2. Email: rnavratil@qfinance.cz (do predmétu zpravy uved'te: Whistleblowing)
4.3. Korespondenéni adresa:  Quatro finance, a.s., l.maje 535/50, Liberec I11., PSC 460 02

Spoleénqst QL}atro t:lnance, a.s. zaji§tuje ochranu poskytnutych osobnich udaji v souladu s platnymi pravnimi predpisy (viz. INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAIJU, www.qfinance.cz / klient)

100-W /2023 / verze 1



